Verksamhetsbeskrivning/Principiell 6verenskommelse om samverkan kring

ARBETSFORUM KORTEDALA & BERGSJON

—en arena dar olika myndigheter/organisationer och verksamheter
samverkar i ett gemensamt utvecklingsarbete for en framtid praglad av
mangfald och med fler invanare i arbete

Bakgrund

Olika former av samarbete for att stodja arbetsldsa till egen forsérjning har funnits under
manga ar i Kortedala-Bergsjon och genom Arbetsforum fortsatter vi detta utvecklingsarbete
genom att fordjupa denna samverkan mellan myndigheterna.

Syftet med Arbetsforum

Det dvergripande syftet for Arbetsforum ar att bidra till att fler Bergsjo- och Kortedalabor
kommer i arbete.

Uppdrag

e Motivera, stddja, coacha, matcha och rusta till arbete
o Bidra till att 6ka livskvaliteten och att starka kontrollen éver den egna livssituationen
e Genom samverkan utveckla effektivare metoder for att paskynda processen till arbete

Mal
e Alla deltagare ska fa tid hos coach inom 2 arbetsdagar
e Alla deltagare ska erbjudas arbete, utbildning eller jobbstkaraktiviteter inom 14 dagar.
e Minst 40 % av deltagarna ska vara i arbete eller utbildning efter avslutad tid pa
Arbetsforum.

Malgrupp

Malgruppen for Arbetsforum &r personer som har behov av stod i samverkan for att komma i

arbete och som aterfinns bland foljande grupper:

e Arbetslosa socialbidragstagare som fyllt 18 men inte 65 ar

e Inskrivna vid af som saknar a-kassa eller som uppbér grundersattning och med
kompletterande férsorjningsstod

Utgangspunkt for deltagande ar den enskildes 6nskan om ett arbete.

Kraven for deltagande ar:

ordnad barntillsyn

utan pagaende missbruk

utan hindrande fysisk eller psykisk sjukdom
kan kommunicera pa svenska eller engelska



Ingangar
Ingangen till Arbetsforum ser lite olika ut beroende pa vilken myndighet deltagaren har
kontakt med:

Socialtjansten

e Arbetslésa som vander sig till socialkontoret for att soka socialbidrag och ger en
beskrivning av att kunna arbeta

e Arbetslésa som har haft socialbidrag sedan en tid och som socialtjansten bedémer skulle
ha nytta av Arbetsforum

Socialtjanstens 6vervagande vid faststallande av malgrupp for Arbetsforum &r att samtliga

personer som har socialbidrag och som sjalva ger uttryck for att de kan arbeta, pa sikt skall fa

ta del av verksamhetens utbud om det inte &r uppenbart obehovligt.

Arbetsformedlingen
e Inskrivna vid af som saknar a-kassa eller som far grundersattning och som enligt
arbetsférmedlingens bedémning &r i behov av samverkan

Ovriga parter har ingen egen ingang
Ovriga parters medverkan innebar

Forsakringskassan

Skall informera individuellt och i grupp om Forsékringskassans verksamhet for deltagarna i
Arbetsforum

Finnas pa plats pa Arbetsforum for konsultation om férsakringskassans ansvar och
mojligheter for deltagarna.

Vara behjalplig vid ev. ansbékan om sjuk/aktivitetsersattning eller annan ersattning.

Priméarvarden
En sjukgymnast 2 tim/vecka. Densamma ingar ocksa i handlaggarteam for vuxna (Finsam),
FYSS satsningen och Friskverkstan pa Gerashallen.

Socialtjansten Bergsjon och Kortedala

Nybesok Ca 40 personer/manad och stadsdel

Gamla arenden

5 deltagare/manad och stadsdel under forutsattning att det inte ar fler nybesok an 40/manad

Arbetsformedlingen Svingeln

5 personer/halvar som ar langtidsinskrivna vid af Svingeln som saknar a-kassa eller
grundbelopp. Dessa personer har av socialtjansten bedomts sta till arbetsmarknadens
forfogande. Trots olika forsok under tva ar har af inte klarat att pa egen hand stodja dem till
arbete och man 6nskar darfér samverkan kring denna grupp. Arbetsformedlares beddmning
tillsammans med Arbetsforums personal ligger till grund for deltagande i Arbetsforum.

Flode — antal deltagare

Verksamhetens omfattning (personal, lokal, ekonomiska ramar) och metod/arbetssatt sétter
granser for hur manga Arbetsforum kommer att kunna arbeta med.

Idag beréknas ca 250 personer kunna vara samtidigt inskrivna som deltagare i Arbetsforum.



Metod/Forhallningssatt

Arbetet utgar fran ett losningsfokuserat forhallningssatt. Det ar deltagarnas resurser,
mojligheter och egna losningar som skall vara i fokus.

Grundtanken &r att arbete ar viktigt och ses som vagen till starkt kontroll 6ver den egna
livssituationen och att arbete dven ar vardefullt utifran flera andra perspektiv.

Arbetet i Arbetsforum ska ske i team tatt tillsammans med individen och i néra samarbete
mellan olika yrkesgrupper. Arbetet sker i samverkan och ska praglas av "vi-kénsla mellan
personal fran olika parter.

Personalen fran arbetsférmedlingen, forsékringskassan och socialtjansten ska kunna arbeta
med alla deltagare utifran individuella behov oavsett var deltagaren bor eller vilken
forsorjningsform deltagaren har.

Arbetssatt
Det kravs att de ingdende parterna ar Gverens om arbetsmetoder och att man regelbundet
foljer upp och aktivt samverkar kring att utveckla samverkansmodellen Arbetsforum.

Huvudsparet inom Arbetsforum for deltagarna éar att:

e Deltagaren lamnar skriftligt samtycke till att coach/rekryterare far ta del av den
information om honom/henne som finns hos de olika parterna i Arbetsforum och till att
Arbetsforum far lamna dokumentation ater till ansvarig myndighet

Deltagaren traffar sin egen coach inom 2 arbetsdagar

Deltagaren jobbar tatt tillsammans med coach och rekryterare

Deltagaren far vid behov aktivt stod av rekryterare for att fa kontakt med arbetsgivare
Deltagaren ansvarar sjalv for sin narvaroregistrering.

Varje deltagare har sex manader pa sig att finna arbete, utbildning eller sysselsattning via
Arbetsforum. Forlangning kan ske efter gemensam dverenskommelse mellan
Arbetsforum, handldggare och deltagare. Endast i undantagsfall kan tiden forlangas.

Samarbetet med ansvarig myndighet innebdr att:

e Ansvarig myndighet informerar tilltankta deltagare om villkor kring deltagande i
Arbetsforum inkl om skriftligt samtycke enligt ovan

e Individen ager sjélv den aktivitetsplan hon/han arbetar fram med stéd av Arbetsforum.
Aktivitetsplanen finns som en del i den deltagarbok som alla deltagare far.

e Individen gor sjélv sin aktivitetsplan tillganglig for berérd myndighet

o Nar ansvarig(a) myndighet(er) finner det behdvligt kallar man deltagare och Arbetsforum
till avstamningssamtal

e Arbetsforum rapporterar inte per automatik deltagarnas narvaro. Handlaggaren diskuterar
nérvaron med deltagaren/klienten i forsta hand. Till hjélp finns aktivitetsplanen med
"narvarostamplar”. Om behov uppstar kan handlaggaren vanda sig till receptionen for
kontroll av nérvaron

e Arbetsforum ger snabb aterkoppling till ansvarig myndighet om individen inte foljer
aktivitetsplanen

o Arbetsforum kallar till avstdimningssamtal med deltagare och ansvarig(a) myndighet(er)
om personen av en eller annan orsak inte &r arbetsredo och det finns behov av annan
planering



Beslut om forsdrjning och om aktiva insatser

e Beslut om forsorjning ligger kvar hos ansvarig myndighet

e Beslut om aktiva insatser med mal att stodja den enskilde till arbete bor ligga inom
Arbetsforum

Rustardelar

De insatser som finns hos stadsdelarna och hos 6vriga parter nyttjas gemensamt for
Arbetsforums malgrupper enligt géllande regelverk och oavsett fran vilken stadsdel
deltagaren kommer.

Organisation

Huvudmannaskapet for Arbetsforum innehas av Styrgruppen for samverkan om arbete,
utbildning och rehabilitering i Kortedala & Bergsjon.

Arbetsgivaransvaret for personalen i Arbetsforum ligger kvar hos respektive myndighet.
Chefsansvar for verksamheten finns hos SDF Bergsjon.

Teamledaransvar for verksamheten finns hos SDF Kortedala.

Styrgrupp

Styrgruppen bestar av chefen for verksamhetsomradet IFO SDF Bergsjon, chefen for
verksamhetsomradet IFO SDF Kortedala, chefen for Arbetsformedlingen Svingeln, chefen for
Forsakringskassan Gamlestaden, chefen for Primarvardsomrade Oster, samt som
foredragande rorande Arbetsforum enhetschefen for enheten Arbete och Utbildning inom IFO
SDF Bergsjon. Sammankallande for styrgruppen ar chefen for Forsékringskassan
Gamlestaden.

Styrgruppens uppdrag &r att

e strategiskt leda och utveckla verksamheten

e ge nodvandiga forutsattningar och verktyg for att arbetet skall kunna genomféras

e svara for att Arbetsforums verksamhet &r vél férankrad inom respektive organisation
e tillsammans med ansvarig chef kontinuerligt folja upp och utvardera verksamheten

Styrgruppen stravar efter att fatta beslut i konsensus.

Ansvarig chefs uppdrag

Vara foredragande i styrgruppen rérande Arbetsforum

Ansvara for verksamheten och dess budget

Ansvara for samordning av arbetsmiljon pa Arbetsforum

Ansvara for arbetsledning av samordnare

Ansvara for att uppfoljning och utvérdering sker enligt uppdraget

Tillsamman med medarbetarna utveckla metoder och kompetens som krévs for att kunna
utfora arbetet

e Vara sammankallande i ledningsgruppen for Arbetsforum



Ledningsgrupp

Som stdd for ansvarig chef ska det finnas en ledningsgrupp for Arbetsforum.
Ledningsgruppen bestar av 1 representant fran respektive huvudman samt ansvarig chef for
Arbetsforum och samordnare for Arbetsforum. Representanterna for huvudmannen ar chefer
pa mellanniva eller har motsvarande mandat. Sammankallande &r ansvarig chef for
Arbetsforum.

Ledningsgruppens uppdrag ar att

e utgora stod for ansvarig chef att utveckla arbetet i Arbetsforum bade vad galler
verksamhet och personal

e svara for att ndra samarbete utvecklas mellan Arbetsforum och ansvariga myndigheter

Facklig representation vid behov

Personalteam 19 personer
1 Enhetschef

1 Samordnare/coach

5 Coacher

2 Rekryterare

2 praktiksamordnare

2 Reception/administration/datasupport
2 Arbetsformedlare

1 FK handlaggare

1 Sjukgymnast

1 larare — skrivstod

1 Datasalscoach

Personal fordelat pa de olika parterna 13,40 tjanster

SDF Bergsjon 6 tjanster
Praktiksamordnare 1,0 tjanst

SDF Kortedala 5 tjanster
Praktiksamordnare 1.0 tjénst
Primarvardsomrade Oster 2 tim per vecka
Forsakringskassan Gamlestaden 0.20 tjanst

AF Svingeln handlaggare dver 25 ar  0.60 tjanst
Ungdomshandléggare 0,50 tjanst

Arbetsuppgifter for reception/administration/datasupport

Valkomnar och skriver in deltagaren

Ger information om verksamheten och bokar tid till coach

Har hand om nérvaroregistreringen

Visar tillratta vid kundarbetsplatserna sa att deltagaren kan borja soka arbete direkt
Erbjuder datacoachning och skrivstod

Ser till att lokalen &r frasch och med aktuell information

Tar in deltagarens skriftliga samtycke till ingdende parters informationsutbyte



Ansvarar for deltagarutvarderingen 2 ggr/ar
Ansvarar for statistikprogrammet analysen

Coachens arbetsuppgifter

Tréffar deltagaren inom 2 arbetsdagar, erbjuder 3 coachsamtal inom 14 dagar

Stodjer individens arbete i framtagande av den egna aktivitetsplanen under hela tiden i
Arbetsforum antingen sjélv eller tillsammans med rekryterare

Satter ramar for vad som forvantas av individen och vad individen kan forvénta sig av
tiden i Arbetsforum

Erbjuder friskvardsinsatser

Erbjuder arbete, utbildning eller jobbstkaraktiviteter inom 14 dagar antingen sjalv eller
tillsammans med rekryterare

Ansvarar for att uppfoljningsformulér fylls i gemensamt med deltagaren vid start och vid
avslut.

Rekryterarens arbetsuppgifter

Ansvarar for goda kontakter med arbetsgivare

Skapar arbets- och praktikmojligheter

Matchar arbetsgivarbehov och arbetstagarkompetens

Stodjer individen med sarskild fokus pa majligheter till arbete antingen sjalv eller
tillsammans med coach

Foéljer upp med deltagare och arbetsgivare under praktik

Ansvarar for Arbetsforums “resursbank’ dar deltagarnas erfarenheter och utbildning finns
samlat.

Teamledarens arbetsuppgifter

Samordnar det dagliga I6pande arbetet pa Arbetsforum

Ansvarar tillsammans med 6vrig personal for de vardagliga praktiska géromalen
Handleder coach- och rekryterargruppen

Ansvarar for att manadsvis uppfoljning sker

Arbetar ocksa som coach/rekryterare

Sjukgymnastens arbetsuppgifter

Sjukgymnasten kan kopplas in av coach for konsultation till deltagare och kan foresla
olika satt att trana samt f6lja upp hur det gar

Kan vid behov koppla in andra resurser inom Primarvarden sasom t ex dverviktsgrupper
Kan vid behov dven rekvirera journaler for att se vad som tidigare gjorts

Nar det &r dags for praktik/arbete kan sjukgymnasten bedéma ifall det behdvs anpassning
av arbetsplats och i sa fall koppla in arbetsterapeut

Forsakringskassans handlaggares arbetsuppgifter

e Kan vid behov vara behjélplig med ansdkan om sjuk/aktivitetserséttning.

e Enarbetsdag i veckan arbeta pa Arbetsforum och konsulteras kring
forsakringskassans verksamhet.

e Vid behov ta fram underlag fran forsakringskassan for handlaggning pa Arbetsforum.

e Delta i gruppinformationer till i férsta hand ungdomsgruppen



Arbetsférmedlarens arbetsuppgifter

Kostnader utanfor Arbetsforum
Deltagarnas forsorjning och atgarder/rustarinsatser bekostas via respektive parts
budget enligt ordinarie regelverk.

Uppfoljning/Utvardering

Uppfdljning och utvardering ska ge svar pa om Arbetsforum uppfyller syfte, uppdrag och mal
enligt denna dverenskommelse.

Utvarderingen skall ske enligt den utvarderingsplan som beslutats av styrgruppen.

Styrgruppens utvarderingsplan omfattar:

e Manadsvis uppféljning genom dataprogrammet analysen av antal deltagare, flode,
beskrivning av gruppen och resultat.

Rapporteringar i samband med delarsbokslut

Verksamhetsberattelse helar

Personalens sjalvvardering minst 1gang/ar

Deltagarutvérdering 2ggr/ar

Fokusgrupp eller annan utvarderingsform med berérda handlaggare vid atminstone ett
tillfalle per ar

Avtal mellan parterna

Detta dokument utgor principiell 6verenskommelse mellan parterna om verksamheten vid
Arbetsforum.

Avtal mellan ber6rda parter skall &ven uppréttas gallande ekonomi och arbetsmiljoansvar.

Avtalstid

Avtalet géller fran 2006-01-01.

Avtalet forlangs med 1 ar i taget om ingen uppsagning har begérts senast 9 manader innan
31december innevarande ar.

For de samverkande parterna:

SDF Bergsjon SDF Kortedala

Elisabeth Stderberg UIf Wallin

Arbetsformedlingen Svingeln Forsakringskassan Gamlestaden
Eva Sannum Peter Engwall

Primarvardsomrade Oster
Christina Malmer



