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1. Inledning

Med utgangspunkt i den utvecklingsstrategi som finns i Vistra Gotalandsregionen forvéntas en 6kad rorlighet for
patient/vardtagare (i fortsdttningen kallad patient) mellan olika vardgivare. Det stiller krav pé att den samordnade
vardprocessen hanteras likadant 1 hela Vastra Gotaland.

Verksamhetens behov av att ha information tillgdnglig i rétt dgonblick ar stort for patienter som bedoms vara
utskrivningsklara/presumtivt utskrivningsklara. Med “verksamheten” avses alla de aktdrer som blir inblandade i den
vardplaneringsprocess som blir f6ljden av patientens sjukdomstillstind. Aktdrerna dterfinns inom olika specialiteter och
inom olika organisationer/huvudmén. Lagen om betalningsansvar for utskrivningsklara patienter vid sjukhus for viss hilso-
och sjukvard [2] —[3] (Se referenslistan for vriga lagar som styr [4] —[15]) foreskriver att en gemensam vérdplan tas fram.
Vardplanen skall justeras av ansvarig lakare pa sévél sjukhus som i primirvard samt av ansvarig handlaggare i kommunen.
For att understddja denna process kriavs snabbt utbyte av patientrelaterad information mellan de olika aktdrerna i
vardplaneringsprocessen.(VG Informationsspecifikation [1])

Den medicinska sdkerheten kan dventyras av otydliga rutiner och tidsatgangen &r betydande. Dagens hantering innebar
risker att information sénds till fel mottagare.

1.1 Syftet med dokumentet
Syftet med foreliggande dokument &r att mojliggora spridning av information om den gemensamt framtagna och beslutade
processen for samordnad vardplanering i Véstra Gotaland.

Syftet ar ocksa att forbereda inférandet av vardprocessen kring samordnad vardplanering samt upphandlad IT-tjanst.
Dokumentet ligger som grund for den tillimpningsanvisning som tas fram nér en IT-tjénst for Samordnad vardplanering
finns tillgénglig.

Detta dokument &r baserad pa dokumentet Konceptbeskrivning Samordnad vardplanering — SVPL, version 1.1[16]
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2. Verksamhetsmal

Det processorienterade arbetsséttet som samverkan kring patienten bygger pa skall stodjas med en adekvat IT-16sning.
Ldsningen omfattar bade vard och omsorgsperspektivet och betalningsperspektivet.

Inférande av en IT-tjénst skall ge anvéndarna stdd i det dagliga arbetet med registrering och dverforing av uppgifter kring
véarden av den enskilde patienten. IT-tjdnsten skall minimera registrering genom att uppgifter kan ateranvéndas i storre
utstrackning &r tidigare

Forutom stdd for den administrativa delen som betalningsansvarsrutinen innebér ska IT-tjdnsten ge mojligheter att folja
véardplaneringsprocessen béttre. Vard och omsorgsdokumentation ska kunna utbytas mellan parterna pé ett sddant sétt att
det kommer patienten tillgodo genom forbéttrad vérd.

Harmonisering av begrepp och termer har genomforts. Mojligheten att utbyta information med befintliga
varddokumentationsystem dr delvis forberett genom beskrivet granssnitt i VG Informationsspecifikation [1].

Genom att tillfora verksamheterna en IT-tjdnst for den samordnade vérdplaneringen finns mojlighet att:

e hoja kvaliteten i de medicinska, omvéardnads-, rehabiliteringsméssiga och administrativa beslut som fattas i
drendekedjan i varden

effektivisera informationsutbyte och informationsatkomst genom;

- forbattrad sékerhet

- okad tillgénglighet

- forbattrad aktualitet

- mojliggora uppfoljning

Overbrygga avstdnden sévél geografiskt som organisatoriskt mellan de olika vardgivarna

Overgripande 6nskvirda verksamhetseffekter som forvintas dr (avser kvalitet och resursatgang):

] Raétt information till rétt person vid ratt tillfalle.

" Okad kvalitet i den information som utbyts mellan parterna.

" Okad siikerhet och effektivitet i kommunikation och informationséverforing.
] Minskad administrativ tid och mer tid for patient.

Kan processen forenklas pa ett sddant sitt att tid frigors fran den praktiska hanteringen av blanketter, faxar m m forvéntas
en kvalitetsforbattring vara mojlig i de beslut som fattas. En kvalitetsforbéttring i planering och beslut forvéntas ge farre
akutbesok och aterinskrivningar samt ett minskat omplaneringsbehov i kommunerna. Detta frigér ytterligare resurser i
vardprocessen som kan komma patienten tillgodo. For att kunna avgdra om dessa forvintade vinster tagits hem, kravs att
nyckeltalsmétningar gors inom respektive omrade bade fore och efter ett inférande av ny rutin samt en IT-tjénst. Det krivs
ocksé att det finns en plan for hur de hemtagna vinsterna i tid och minskade kostnader nyttjas pa ett for verksamheten bra
satt.
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3. Intressenter och anvandare

3.1 Intressentoversikt

Intressenter som huvudsakligen &r berorda /involverade i SVPL processen och kommer att bli paverkade av inforandet av
en IT-tjénst, se figur nedan.

De tre huvudménnens samarbete regleras i ett separat samarbetsavtal.

De privata vardgivarna finns i det praktiska projektarbetet med som referensresurser. Forankring av formella beslut
avseende de privata vardgivarna sker via Hilso- och sjukvardsndmnder/bestéllarkanslierna.
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Figur 1: Intressenter till SVPL-processen




Titel Sida

Samordnad vardplanering, 7(47)
gemensam rutin i Vastra Gétaland
Kontaktpersoner | Telefonnr Datum | Version Dokumentnr
Christina Wisser 0708-130542 | 2007-11-28 1.0
Ingrid Svensson
4. Beskrivning av arbetssaitt och IT-tjanst for processen Samordnad vardplanering
41 Overgripande beskrivning av beslutspunkter, arbets- och informationsflode

En beskrivning av hur den 6nskvirda processen for samordnad vardplanering skall vara uppbyggd avseende de i lag och
anvisningar specificerade meddelanden/informationsméngder som skall utbytas mellan sjukhus, primérvard och kommun
har framtagits i samverkan mellan sjukhus, primérvard och kommun.

Meddelandena/informationsméngderna i den beskrivna processen finns specificerade enligt RIV (Regelverk for
Interoperabilitet i Varden) i dokumentet VG Informationsspecifikation [1]

Basen for varje processteg i rutinen och den planerade IT-tjénsten framgér i kapitlen nedan.

Preliminar

beddémning

el Utebliven

utskrivning utskrivning

'

Initiera Genomféra

Behov

av vard
Skriva ut

patient

Besluta om Skriva in Besluta

vardbehov vid patient i vard- vardplanering utskriv-

Oppenvardsbesok slutenvard planering ning

Utskriven

patient

Fig. 2 Samordnad véardplanering — 6vergripande arbetsflode
Modellerat av Britt Rolfsson, IT-Centrum

For att processen skall kunna tillimpas praktiskt i vardplaneringsarbetet kravs utover den funktionalitet som ar kopplad till
meddelandenas skapande, dtkomst och lagring ocksa funktionalitet som sammanbinder de olika processtegen och héller
ihop SVPL-érendet.

Enlig lagen [2] — [4] startar vardplaneringen dé Kallelse skickas. I VG:s samordnade vardplaneringsprocess hanteras
samtliga nedan beskrivna meddelanden.

I varje avsnitt finns schematiska beskrivningar av hur beslutspunkterna i verksamhetsprocessen for samordnad
véardplanering underbyggs med IT-tjdnst samt vilka informationslager som berdrs.

Under punkterna integrationsbehov i nedanstaende beskrivning stir de behov som verksamheten ser i dag och pa lite ldngre
sikt.
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4.2 Beddmning av vardbehov vid 6ppenvardsbesok — skapa Vardbegaran

Beskrivning

Informations
underlag

Meddelandets
innehall

Funktion

Integrations
Behov

Att s6ka sjukvard och uppritta en vardbegiran

Beslut att skapa Vardbegiran for sjukvard.

Patienten har ett behov av att soka sjukvard. Behovet kan vara akut e11er planerat.

Beslut att soka sjukvard tas av patienten sjalv/nérstdende, kommunen, primarvarden eller sjukhusets
Ooppenvardsmottagning eller enligt myndighetsbeslut.

Vardbegiran kan framstéllas muntligt av patient eller néarstdende.

Vardbegiran kan framstéllas skriftligt frin kommun, priméarvard eller ndgon av sjukhusets
oppenvardsmottagningar. I vardbegdran beskrivs patientens hilso- och funktionstillstdnd samt andra
forhallanden av vikt avseende patienten fore ankomst till sjukhus och/eller primérvardsenhet.
Vardbegiran kan anvidndas som en forsta information fran kommunen till mottagande enhet
(primérvard eller sjukhus) om vad som har foranlett mottagningsbesoket. Nar beddomningen ar gjord
bor svar kunna skickas tillbaka till vard och omsorg om patienten ej blir inskriven.

Vardbegiran kommer att inkluderas i sjukhusets, primédrvardens och kommunens varddokumentation.
Inkommen Vardbegéran betraktas som journalhandling.

For att ett vardplaneringsunderlag skall kunna sammanstéllas kan komplettering av informationen
vara nddvéndig. En del av den kompletteringen gors genom att patienten utreds vid sjukhuset. En
annan del bestér i komplettering av informationen i Vardbegéran. Detta kan goras elektroniskt genom
att Vardbegédran sénds tillbaka till avsdndaren med begéran om komplettering.

Informationsunderlag kan vara patientens eller ndrstaendes egen beskrivning av aktuellt hélsotillstand
och/eller uppgifter fran kommun, primérvard eller sjukhusets dppenvardsmottagningar, annan
myndighetsrepresentant samt ev vardplaneringshistorik.

Utformning av vardbegiran skall goras enligt VG Informationsspecifikation [1] for SVPL.

Kontroll mot befolkningsregister
Koppling till samtyckestjénst.
Registrering av uppgiftslamnare, namn och telefon, kontroll mot katalogtjanst.

Registrera uppgifter om (namn och telefonnummer) ansvarig personal dagtid: lékare, sjukskoterska,
arbetsterapeut, sjukgymnast och bistdndsbedémare, kontroll mot katalogtjénst.

. Befolkningsregistret Véstfolket fran start

I senare steg:

Ll Kommunens verksamhets- och journalsystem

Ll Primérvardens journalsystem

Ll Sjukhusens journalsystem/véardinformationssystem
. Privata vardgivares dokumentationssystem

L] HSA-katalogtjanst

. Bastjanster for informationsforsorjning (BIF)

Ll Aktuella lidkemedelsordinationer

Ll Nationell patientoversikt
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Sokning av patientinformation som underlag for upprittande av viardbegiran
Arendevyer:

. Oversikt inkommande vardbegiran via bildskérm per enhet.

. Tidigare SVPL.4renden per patient.

. Patientoversikter

I senare steg:

. journalinformation hos respektive huvudman.

Presentation/erhillande av upprittad vardbegiran via inkorg”.

Nir en kommun eller priméirvarden har registrerat och sparat en Véardbegéran presenteras denna i en

oversikt for pdgdende SVPL-drenden och i patientdversikt. Informationen &r ocksa tillgénglig via
sokfunktion.

Kvittens av mottagen Vardbegiran.
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Fig. 3 Bedomning av vardbehov vid 6ppenvéardsbesok. Eva Hansson, IT-Centrum, VGR
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4.3 Skriva in patient i sjukhusvard

1 Beslut om inskrivning — uppréttande av Inskrivningsmeddelande

Beskrivning Pa sjukhuset gors, efter undersdkning och ev provtagningar, en beddmning av patientens hélsotillstdnd
vilken kan leda till ett beslut om inskrivning i sjukhusvard. Vid beslut att inte skriva in patient se p 4.
Inskrivningsmeddelande skall enligt Betalningsansvarslagen (SFS 1990:1404) § 10a alltid skickas till
kommun och primédrvérd om ansvarig sjukhuslékare bedomer att patienten efter utskrivning fran
sjukhus kommer att vara i behov av insatser frdn nagon av dessa .

Informations | Informationsunderlag kan vara patientens eller nérstdendes egen muntliga vardbegéran alternativt en

underlag Vardbegiran fran kommun, priméarvérd, sjukhusets dppenvardsmottagningar eller
myndighetsrepresentan samt eventuell vardplaneringshistorik.

Meddelandets | Utformning av Inskrivningsmeddelande skall goras enligt VG Informationsspecifikation[1] for

innehall SVPL.

Funktionalitet | Inskrivningsdatum —dagens datum anges forvalt, men med mdjlighet att &ndra
Inskrivande vardenhet (vérdavdelning) hdmtas fran katalogtjanst (alternativt lokalt
vardenhetsregister).
Mottagande enhet i kommun och primérvard himtas fran katalogtjénst alternativt lokalt vardenhets
register.
Endast ett inskrivningsmeddelande per pagédende SVPL-drende kan registreras.

Integrations Integrationsbehov:

Behov I senare steg:
. sjukhusens jounalsystem
. katalogtjénst

2 Presentation/erhallande av upprittat inskrivningsmeddelande via ”inkorg”.
Nir Inskrivningsmeddelandet &r sparat presenteras det pa enhetens oversikt for inneliggande patienter
och i patientdversikter. Informationen &r ocksa tillgdnglig via sokfunktioner.

3 Kvittens av mottaget Inskrivningsmeddelande.

4 Beslut att inte skriva in patient i sluten vard

Beskrivning Pé sjukhuset gors efter undersdkning och eventuell provtagning en beddmning av patientens
hilsotillstand .
Ett Meddelande till vard och omsorg kan med patientens samtycke skickas fran sjukhus eller
primérvard till kommun och/eller primérvard i de fall patienten inte skrivs in i sluten vérd.
Kan skickas fran primérvard och sjukhus.

Informations

underlag Informationsunderlag kan vara patientens eller ndrstdendes muntliga vardbegéaran alternativt en

vardbegiran fran kommun, primérvard, sjukhusets 6ppenvéardsmottagningar eller
myndighetsrepresentant samt eventuell vardplaneringshistorik
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Meddelandets
innehall

Informationsinnehall enligt VG Informationsspecifikation [1] for SVPL.
Integrations
Behov

I senare steg:

. sjukhusens journalsystem

. primérvardens journalsystem

. privata vardgivares vardinformationssystem

. katalogtjénst

. ldkarvalslistan
5 Presentation/erhillande av upprittat Meddelande till vird och omsorg via inkorg”.
6 Kvittens av mottaget Meddelande till vird och omsorg.
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Fig. 4 Skriva in patient i slutenvard, Eva Hansson, IT-Centrum, VGR
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Fig. 5 Att inte skriva in patienten i slutenvérd, Eva Hansson, IT-Centrum, VGR
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44 Initiera vardplanering
1 Beslut att kalla till virdplanering — upprittande av kallelse och underlag for vardplanering
Beskrivning Efter sjukhuslékares beslut att vardplanering skall ske sammanstéller en sjukskoterska ett skriftligt
underlag for kommande véardplaneringskonferens. Lékaren &r ansvarig for innehallet. En Kallelse och
ett Vardplaneringsunderlag skickas fran sjukhuset till kommun och primérvérd.
Av vérdplaneringsunderlaget skall framga vilka atgérder som genomforts eller initierats under
vérdtiden. Information om forhéllanden i patientens vardag som kan vara av vikt for den kommande
véardplaneringen skall anges. I kallelsen kan ges forslag pé tid for gemensam vardplanering.
I fall da patientens vardbehov bedoms vara oforéndrat efter utskrivning fran sjukhus kan sjukhuset
foresla kommunen och primérvarden att lata tidigare vardplanering gélla. Detta innebér att ett regelrétt
véardplaneringsmdte inte behdver genomforas. Kommunen och primérvarden kan vid kvittering av
Vardplaneringsunderlag acceptera eller avsla sjukhusets forslag till forkortad process.
Sjukhuset skall inom ett dygn av Kommunen fa bekréftat att man mottagit Vardplaneringsunderlag
och Kallelse. Kommunens karensdagar (5 vardagar alternativt 30 vardagar eller annat) bdrjar 16pa
dagen efter det att Vardplaneringsunderlag och Kallelse ankommit/gjorts tillgénglig for kommunen,
kapitel 4.10.
En Kallelse till vardplanering skall kunna aterkallas om patientens tillstdnd har &ndrats vésentligt med
nya véardplaneringsforutsittningar som foljd. Om flera kallelser skickas inom samma SVPL-drende
bor mojlighet finnas att se pa tidigare skickad kallelse sparad som historik.
Information fran sjukhusets journalsystem rérande pagéende vardtillfille.
Aktuell vardplaneringsinformation. eventuell vardplaneringshistorik.
Informations
underlag Informationsinnehéll enligt VG Informationsspecifikation [1] for SVPL.
Information om vilket regelverk for betalningsansvarsberdkning som skall tillimpas — 5 eller 30 dagar
Meddelandets | eller annat.
innehall Information om accepterande alternativt avslag avseende forkortad process.
I kallelse till vardplanering skall tidpunkten for avsdndande dven visas med klockslag.
For att Vardplaneringsunderlag och Kallelse till vardplanering skall kunna skickas krévs att ett
Inskrivningsmeddelande forst har sénts.
Funktionalitet | Kontroll att samtycke fran patient har inhdmtats eller att menprovning har gjorts.
Aterkallelse av Kallelse till Vardplanering skall kunna registreras.
Yrkeskategorier som behover delta i vardplaneringen frén kommun och/eller primérvard kan anges via
en flervalsfunktion fran sérskild tabell/register. Koppling finns till katalogtjanst for korrekta telefon
och adressuppgifter.
Underlag till rdknare for betalningsansvar.
Integrations I senare steg:
behov . sjukhusens varddokumentationsystem
. kommunens vard- och omsorgsdokumentationsystem
. primérvardens varddokumentationssystem
. privata vardgivares varddokumentationssystem

. katalogtjénst
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Presentation/erhillande av upprittad kallelse och virdplaneringsunderlag via ”inkorg”.

2 Nir en vardavdelning har registrerat och sparat en kallelse till vardplanering presenteras det pa
enhetens oversikt for pagaende SVPL-drenden och i patientoversikter. I kommun och primérvérd
aviseras Kallelse och Vérdplaneringsunderlag via inkorgsfunktionen for inkommande meddelanden.
Informationen &r ocksa tillgénglig via sokfunktionen.

3 Kvittens av mottagen kallelse och vardplaneringsunderlag.

Efter kvittering presenteras meddelandena via enhetens versikt for pagaende SVPL-drenden och i
patientoversikter.

4 Presentation/erhillande av Mottagningsbevis avseende virdplaneringsunderlag via ”inkorg”.

5 Beslut om/faststélla tidpunkt for vardplaneringskonferens

Beskrivning Sjukskoterska pa sjukhuset bokar i samrad tid for vardplaneringskonferens med berdrd personal pa
sjukhus, primirvard och kommun samt eventuellt nirstdende.

Vérdplaneringen kan goras vid mote eller via telefon.

Informations | Kallelse till vardplanering.

underlag

Meddelandets | Informationsinnehall enl VG Informationsspecifikation [1] for SVPL.

innehall Utover mottagningsbevis enligt VG Informationsspecifikation dven information om bekriftelse av
mdtestid alternativt nytt forslag om tid.

Funktionalitet | Tillgang till kalender/tidbokningsfunktion som kan integreras med verksamhetssystemens
tidbocker/kalendrar i en senare fas.

I senare steg:

Integrations . katalogtjénst

Behov

6 Presentation/erhillande av uppriittad kallelse och vardplaneringsunderlag via”inkorg”.

7 Kvittens av mottagen kallelse och vardplaneringsunderlag.

8 Nytt forslag om tid.
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Fig. 6 Initiera vardplanering, Eva Hansson, IT-Centrum, VGR
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4.5 Genomfora vardplanering

1 Overenskommelse/beslut om innehall i vardplan.

Beskrivning Vardplaneringen dokumenteras vid vardplaneringskonferens (méote/telefonméte). Vardplanen
sammanstélls/upprittas gemensamt av berdrda parter tillsammans med patienten.

Av vérdplanen skall framga vilka insatser som skall genomforas efter utskrivning fran sjukhuset och
vem som ansvarar for respektive insats samt vilka personer som deltagit i vardplaneringsmétet.
Deltagande kan ske fysiskt eller via telefon, video och liknande. En kombination av métesformer &r
ocksa mojlig. Patientens/nirstdendes medverkan skall framga.

Sjukhuset har ansvaret for att vardplanen blir dokumenterad.

Parternas ansvar och ataganden skall registreras i ett gemensamt dokument, dvs varje part kan skriva
in sin del av vardplanen. Samtliga parter skall ha mdojlighet att pdbdrja en vardplan. Samtliga parter
skall f4 samma information presenterad.

Vardplaneringsunderlag samt eventuell vardplaneringshistorik.

Informations

underlag
Informationsinnehall enligt VG Informationsspecifikation [1] for SVPL.

Meddelandets | Tilldgg som skall kunna anges: lakaren dr kallad men deltar e;.

innehall For kvalitet ar det viktigt att primérvardsldkaren dr med i processen, ldkaren &r ansvarig.

Registrerat datum for utskrivningsklar skall presenteras i dversikterna.

Funktionalitet | Uppgift om att utskrivningsklar atertas skall fran sjukhusets sida vara méjlig att ange i vérdplanen.
Har uppgiften registrerats tas datum for utskrivningsklar bort och texten ”Atertagen” liggs ut i
oversikter och sammanstillningar.

Ar vardplanen justerad méste justeringen brytas for att nya uppgifter skall kunna tillforas. Detta
innebdr att en ny version av vardplanen uppréttas.
Maojlighet for samtliga parter att skriva planerade atgarder. Mojlighet skall ocksé finnas for en part att
ha huvudansvar fér dokumentationen i vardplanen.
I 6versikter och sammanstéllningar skall statusmarkeringar finnas som anger om en part har registrerat
sin del i vardplanen och om den é&r justerad.

) I senare steg:

Integrations . sjukhusens journalsystem

Behov . kommunens journalsystem
. primérvardens journalsystem
. privata vardgivares vardsystem
. katalog
. lakarvalslista LISA

2 Presentation/erhillande av dokumenterad vardplan via ”inkorg”.

3 Kvittens av mottagen 6verenskommen véardplan.
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4 Beslut om upprittad vardplan

Beskrivning Samtliga berdrda parter skall justera Vardplanen. Genom att justera Véardplanen har man beslutat att
godkénna innehallet. Vardplanen anses ddrmed vara uppréttad. Samtliga parter skall godkénna/justera
véardplanen. Om en av parterna ej godkanner/justerar vardplanen skall kommentar om detta
registreras, se punkt 7. Ny version av vardplan gors tillgénglig efter samrad med parterna. Den
tidigare vardplanen skall dé sparas som historikpost. Inte forrén alla parter justerat anses vardplanen
vara uppréttad.

Informations | Sammanstilld men ej justerad Vardplan.

underlag

Meddelandets | Informationsinnehéll enligt VG Informationsspecifikation [1]

innehall

Funktionalitet | patym nir vérdplanen ar justerad av samtliga parter. Presenteras med datum som anger nér den sista
enheten har justerat vardplanen. Samtliga parters information skall presenteras

5 Presentation/erhillande av upprittad vardplan

6 Kvittens av mottagen vardplan.

7 Beslut att ej justera Vardplan

Beskrivning Om en av parterna ej godkénner/justerar vardplanen skall kommentar om detta registreras.
Kommenterad Vardplan gar tillbaka till sjukhuset som i samrdd med parterna gor sddana dndringar att
planen kan godkénnas. Ny version av vardplan skickas ut fran sjukhuset.
Inte forrédn alla parter justerat anses vardplanen vara uppréttad.

Informations | Sammanstélld men ej justerad Vérdplan.

underlag

Meddelandets | Informationsinnehall enligt VG Informationsspecifikation [1] for SVPL.

innehall

8 Presentation/erhillande av kommenterad vardplan via ”inkorg”.
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Fig. 7 Genomfora vardplanering, Eva Hansson, IT-Centrum, VGR
Beshit: Genomfira vardplanering
Yerksam- - ™, E T
hetprocess Besiut \‘I Stka patient™| | Skapa hieddela Erhallz hieddela ™ -EQZ'.':d
7 information ]| wardplan wAndplan wardplan juzterad o ! .
- /- A wardplan - vardplan .
Besluty Besht om kamplettering Sammanstalla Beslhata att Justera Ta del aw
ﬂtgérd innehall i 3w information -:u:;h registrera justera utsdnd justerad
wardplan wardplan wardplan wardplan wBrdplan
- Famimin
Arsvari PriminrSd Sjukhus- Kommun Kammun Kammun
M_l_:lttagaref Siukhus shiterska Primane3rd Primare3nd Primarvard
sfndare Patient/ndirstSende Sjukhus Sjukhus Sjukhus
SArdplanerings- “Ardplan Justerad enl
Information underag enl enligt WG infospec.
WG info spec WG info spec
Processens b
- —
IT-stéd rd- 5,

ar
planerings

databas

planerng=
undera

SErdplan

“Ardplan

Statusmedd.
Fammmet

Statusmedd.

Hatalog-
tianst

Befolknings
register

Behidrig-
het=tjignst

Pat adm
infarmation

Verkzam-
hetzzystem




Titel Sida

Samordnad vardplanering, 21(47)

gemensam rutin i Vastra Gétaland

Kontaktpersoner

Christina Wisser
Ingrid Svensson

| Telefonnr

0708-130542

Datum | Version Dokumentnr

2007-11-28 1.0

4.6 Besluta om utskrivningsklar

1 Beslut att forklara patienten utskrivningsklar.

Beskrivning Det &r ansvarig sjukhuslékare som beslutar att patienten ar utskrivningsklar.
Ansvarig sjukskoterska uppréttar ett meddelande om att patienten &r utskrivningsklar — ett
Utskrivningsmeddelande skickas till kommun och primérvard.
Utskrivningsklar kan patienten bli nér som helst under vardtiden.
Utskrivningsmeddelande sénds fran sjukhuset senast dagen fore planerad utskrivning. Beredskapen i
kommun och primédrvérd skall vara sadan att patienten kan tas hem sa fort Utskrivningsmeddelandet
mottagits. Sker inte detta intrdder betalningsansvar under forutséttning att karensdagarna passerats och
vérdplan finns uppréttad.

Informations | Information fran sjukhusets journalsystem rorande pagaende vardtillfille.

underlag Aktuell vardplaneringsinformation.
Eventuell vardplaneringshistorik.

Meddelandets | Informationsinnehall enl VG Informationsspecifikation [1] for SVPL.

innehall
Ett utskrivningsmeddelande som talar om att patienten ar utskrivningsklar kréver en justerad vardplan.

Funktionalitet
Ev kommunalt betalningsansvar rdknas ut med automatik. Berdkning av betalningsansvar sker utifran
géllande lag och regionala dverenskommelser samt vardavdelningens inriktning (somatik eller
psykiatri). Datum som anger nir kommunens betalningsansvar intrader visas.
Information om aktuellt betalningsansvar skall uppdateras med automatik och presenteras.
I nésta steg:

. . sjukhusens journalsystem

Integrations s, .

behov . primérvardens journalsystem
= kommunens verksamhets- och journalsystem

2 Presentation/erhallande av upprittat meddelande om utskrivningsklar via ”inkorg”.

3 Kbvittens av Utskrivningsmeddelande.
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4.7 Beslut att stoppa utskrivning

1 Meddelande om utebliven utskrivning

Beskrivning Beslut att inte verkstilla planerad utskrivning tas av ansvarig sjukhuslikare, t ex pa grund av att
patientens halsotillstdnd har forsdmrats. Ett skickat utskrivningsmeddelande kan aterkallas.
Nytt beslut och meddelande om utskrivningsklar kravs. Drojer beslut om utskrivningklar mer dn 7
kalenderdagar skall ny vardplanering genomforas. Ny vardplanering skall ocksé genomféras om
patientens tillstand fordndrats sa att tidigare justerad vardplan ej kan anses gélla. Nytt
Vardplaneringsunderlag och ny Kallelse till vardplanering skall kunna skickas.
Aterkallat Utskrivningsmeddelande — Meddelande om utebliven utskrivning - skall visas.

Informations | Information fran sjukhusets journalsystem rorande pagaende vardtillfalle.

underlag Aktuell vardplaneringsinformation. eventuell vardplaneringshistorik.

Meddelandets | Informationinnehéll enligt VG Informationsspecifikation [1] for SVPL. ”Orsak till utebliven

innehall utskrivning” (orsakskoder)

Funktionalitet | Mdjlighet markera “vardplanering utebliven”. Utskrivningsmeddelande skall i detta fall kunna
skickas oberoende av om vardplan &r uppréttad eller justerad.

Integrations I nésta steg:

Behov . sjukhusens journalsystem

2 Presentation/erhallande av upprittad meddelande om utebliven utskrivning via ”inkorg”.

3 Kvittens av mottaget meddelande om utebliven utskrivning.
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Fig. 8 Beslut om utskrivningsklar och beslut att stoppa utskrivning, Eva Hansson, IT-Centrum, VGR.
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4.8 Besluta att skriva ut patient

1 Beslut att skriva ut patient och formedla Information vid utskrivning till mottagande enheter.

Beskrivning | Information om vardtillfallet pa sjukhuset samlas in och dokumenteras i ett avslutsmeddelande —
Information vid utskrivning - sé att verlamnande av ansvar for patienten enl upprittad Vardplan kan
genomforas.

Informations | Information frén sjukhusets journalsystem rorande pagaende vardtillfille.

underlag Aktuell vardplaneringsinformation. eventuell vardplaneringshistorik.

Meddelandets | Informationsinnehéll enligt VG Informationsspecifikation [1] fér SVPL.

innehall SOSFS 2005:27

Integrations I nésta steg:

Behov . sjukhusens journalsystem

2 Presentation/erhillande av dokumentera Information vid utskrivning.

3 Kvittens av mottaget Information vid utskrivnings via ”inkorg”.
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Fig. 9 Beslut att skriva ut patient, Eva Hansson, IT-Centrum, VGR
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4.9 Forkortad vardplaneringsprocess

Sjukvérden kan foresla en forkortad vardplaneringsprocess dar tidigare beslutad vardplan fortsétter att gélla. Kommun och
Primérvéard har mojlighet att krdva ny vardplanering om man inte vill acceptera sjukhusets forslag. Godkénns inte forslaget
anges detta vid kvitteringen i mottagningsbeviset och svaret presenteras i vyn ”"Nya meddelanden/Inkorg”.

4.10 Funktionalitet fér betalningsansvar

4.10.1 Betalningsansvar - rékneverk

Berdkning av betalningsansvar sker utifran gillande lag och regionala 6verenskommelser samt vardavdelningens inriktning
(somatik eller psykiatri), se figur nedan. Inom somatiska varden géller 5 karensdagar och inom psykiatri 30 karensdagar.
Inom réttspsykiatrin kan annat antal dagar gélla.

Information om aktuellt betalningsansvar skall uppdateras med automatik och presenteras i sirskild funktion.
Datum som anger nir kommunens betalningsansvar intridder skall presenteras.
Underlag for rakneverket hamtas ifrén:
= Kallelse till vardplanering och vardplaneringsunderlag
= Justerad vardplan
= Utskrivningsmeddelande
Vardplanen maste vara justerad av alla berérda parter innan betalningsansvaret kan trada ikraft.

4.10.2 Undantag frén regelverk om betalningsansvar

Patienter inom ramen for den palliativa varden blir ej utskrivningsklara. For patienter som omfattas av psykiatriska
tvangslagar (LPT[8], LRV[9]) trader betalningsansvaret inte i kraft forrdn tvingsvarden upphor. Detta regelverk hanteras i
den gemensamma 6verenskommelsen mellan parterna i Vistra Gotaland.[17]
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g utskrivningsklar av betalningsansvaret skall ga
behandlande lakare* igang.
10
1 5 vardagar** (+l6 och so) efter
vardplaneringen inleddes.
Kriterie 3 uppfyllt. 1:a
betaldag fér kommunen.
12 2:a betaldagen fér kommunen.
13 | Information vid Patienten skriv UT fran Kommunen betalar inte for
utskrivning <:I avdelningen :> utskrivningsdagen enl tidigare
Overensk.

* Detta kan ske nar som helst under vardtiden och ar helt beroende av patientens medicinska tillstand och behov av slutenvardsresurser.

** 30 dagar for psykiatri, annat antal dagar kan gilla far rattspsyk

Fig. 10 Utskrivningsklar patient, Doris Lundin, NU-sjukvéarden,
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December MoAT 10T MT 10
8 |9 |10 |11 15 |16 |17
Fall nr 1: MoOnster A D1
16 |B 6 |E
5 vardagar + 2 helgdagar 1 2 |3 5_I
Fall nr 2 : Under helg s c
5 vardagar EEE
* Betalning frén 16rdag
Fall nr 3: Storhelg
5 vardagar + 7 helgdagar
Fall nr 4 : Atertag
Al D3
6 |B |D |C
4 E
1 2 3 5
Fall nr 5 : Atertag nar Bai Bel
Karensdagarna ar slut. P gg P ';ag
1 |2 4 |5 |1 11

A16 = Vardplaneringsunderlag skickat fore k1 16.00

Ahe = Virdpl.underlag skickat ndgon géng mellan fredag 16.00 och séndag 24.00 (Giller 4ven under andra
helgdagar)

B=  l:akarensdagen, C = Justerad vardplan

D16 = Meddelande utskrivningsklar skickas fore k1 16.00, D3 = Efter “atertag” anyo meddelas utskrivningsklar
E = Betalningsansvaret trider i kraft under forutséttning att patienten inte skrivs ut den dagen, eftersom
utskrivningsdagen alltid #r betalningsfii. X = Atertagna dagar

Fig. 11 Utskrivningsklar patient, Doris Lundin, NU-sjukvarden
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Virdplaneringsunderlag

Vardplaneringsunderlag som skickas méndag — torsdag efter kl 16.00 anses ha inkommit nista vardag. 2:a vardagen = 1:a karensdag.

Underlaget skickas:

O Maéndag — torsdag fore kl 16.00:
Vardplaneringsunderlaget &r inkommet t ex torsdag
Fredag ér 1:a karensdag.

O Torsdag 16.00 — s6ndag 24.00

Vardplaneringsunderlaget &r inkommet torsdag-séndag
Mandag ir 1:a karensdag.

Kristi himmelsfardsdag, motsv (dag fore rod dag)

Underlaget skickas:

O Onsdag fore kI 16.00:

Vardplaneringsunderlaget &r inkommet onsdag.
Fredag &r 1:a karensdagen.

O Onsdag efter 16.00 — torsdag 24.00
Vardplaneringsunderlaget &r inkommet onsdag-torsdag
Fredag &r 1:a karensdag.

O Tisdag efter kl 16.00 — Torsdag 24.00:
Vardplaneringsunderlaget &r inkommet tisdag-torsdag.
Fredag &r 1:a karensdag.

Ar torsdagen vanlig vardag och vérdplanerings-underlaget
skickas efter 16.00 &r forsta karensdag = mandag.

Ar torsdagen rod dag och vardplaneringsunderlaget skickas efter
16.00 &r forsta karensdag = fredag.
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5. Begrepp, definitioner, akronymer och forkortningar

Anvindare En person som anvénder/kommer att anvinda SVPL IT-tjanst

AVC Akutvardcentral

BIF Bastjénster for informationsforsorjning

Enhet I detta dokument anvénds enhet som ett samlingsbegrepp for de vardenheter samt enheter
som hanterar den samordnade vardplaneringsprocessen

Funktionsbrevlada E-post adress for en grupp anvéndare

Forkortad vardprocess

Foregaende upprittad vardplan for patienten aktualiseras utan féréndring, och skall
signeras pa nytt.

HSA-katalog

Halso- och sjukvérdens adressregister

Informationsméngd Information som dr avgransad till ett visst indamal

Inkorg Med inkorg menar vi en funktion i IT-tjénsten dir ny information visas analogt med en
e-postbrevlada. Inkorgen kan vara personlig eller en funktionsbrevlada.

IT-tjanst Overgripande benimning pa IT-applikationer, IT-tjinst, IT-tillimpningar och IT-system.

Kvittering Ordet anvénds i detta dokument dels for en aktiv handling d4 meddelandet
Mottagningsbevis skapas/skickas, som ocksé kan innehélla ett svar. Dels for den tekniska
kvittens som sétts av [T-tjénsten dé ett meddelande dppnats.

LPT Lagen om psykiatrisk tvdngsvard

LRV Lagen om réttspsykiatrisk véard

MAR Medicinskt ansvarig rehabilitering

MAS Medicinskt ansvarig sjukskdterska

Meddelande I detta dokument likstéller vi meddelande och informationsméngd och menar att det ar
den information som utbytes mellan parterna.

Menprdovning Myndigheten provar om det dr till men for patienten om information utldmnas. (gors i
praktiken av vardgivare/handlaggare)

Part Kommun, primérvard, sjukhus (privata vardgivare)

PAL Patientansvarig ldkare

Patient Person som erhaller eller ar registrerad for att erhalla hélso- och sjukvérd

Primérvérd Halso- och sjukvardsverksamhet som utan avgransning vad géller sjukdomar, alder eller

patientgrupper svarar for befolkningens behov av grundlaggande medicinsk behandling,
omvardnad, forebyggande arbete och rehabilitering och som inte kraver sjukhusens
medicinska och tekniska resurser

PVO-ledning

Primérvardsomradesledning

SVPL

Samordnad vérdplanering

SVPL-drende

Ett SVPL-drende bestar av flera ingdende meddelanden/informationsméngder (ex.
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inskrivningsmeddelande, kallelse, vardplan etc.)

SABO Sarskilt boende

Verksamhet Alla de aktorer som blir inblandade i den samordnade vardplaneringsprocessen som blir
foljden av patientens sjukdomstillstand

VG Vistra Gotaland. Har ingar VGR och de 49 kommunerna

VGR Vistra Gotalands Regionen

Vardenhet Organisatorisk enhet som tillhandahaller hilso- och sjukvérd
Vardsystem Inbegriper bade patientadministrativa och varddokumentationssystem.

Vardtagare I detta dokument likstéllt med patient.




Titel Sida

Samordnad vardplanering, 32(47)
gemensam rutin i Vastra Gétaland
Kontaktpersoner | Telefonnr Datum | Version Dokumentnr
Christina Wisser 2007-11-28 1.0
Ingrid Svensson
Godkand | Granskad Uppdragsgivare
SVPL Styrgrupp
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sjukvard
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Konceptbeskrivning Samordnad vardplanering — SVPL, version 1.1
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vardplanering for utskrivningsklara patienter med mera.
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Se dven: Avtal som reglerar hilso- och sjukvéardsansvaret mellan Véstra
Gotalandsregionen och kommunerna i Vistra Gétaland.
www.vastkom.se/avtal/index.htm,

bendmnd Ansvaret for hilso- och sjukvard i V Gétaland

Nationell HSA-katalog, www.carelink.se www.vgregion.se/KIV

BIF, Bastjanser InformationsForsorjning, Tekniska specifikationer version ett, maj 2007
http://www.carelink.se/dokument/sakerhet/BIF_TS version_ett.pdf




Titel Sida

Samordnad vardplanering, 33(47)
gemensam rutin i Vastra Gétaland
Kontaktpersoner | Telefonnr Datum | Version Dokumentnr
Christina Wisser 2007-11-28 1.0
Ingrid Svensson
Godkénd | Granskad Uppdragsgivare
SVPL Styrgrupp

7. Bilaga 1 - Behov och l6sning

I nedanstdende sammanstéllning beskrivs intressenternas och anvindarnas behov samt hur dessa ar kopplade till de
overgripande malen. Uppfylls dessa behov far patienten ett tryggare och sdkrare omhéndertagande. Behovsbilden grundar
sig pd identifierade problemomraden.

Enligt arbetsgruppen uppfylls mal och verksamhetseffekter endast om samtliga nedanstdende behov tillgodoses. Samtliga
behov beddms ha lika hog prioritet.

1 Processen
1.1 | Entydig tolkning av lagar | Effektiviserad Verksamhet Overenskommelsen [17] om
och anvisningar process Patient tillimpning av lagar och
anvisningar.
1.2 | Harmonisering av begrepp |” Verksamhet Tilldmpning av framtagen
och termer Patient VG Informationsspecifikation [1].
Standardisering av
1.3 | Standardisering av ” Verksamhet vardplaneringsprocess.
rutin/process inom VG Patient Detta dokument samt kommande
tillimpningsanvisningar.
1.4 | Kortare ledtider, snabbare | ” Verksamhet
process Patient Utveckling/optimering av
vardplaneringsprocessen.
1.5 | Féarre mellanled ” Verksamhet IT-tjanst med funktionalitet for
Patient styrning av information till ratt
person/funktion.
1.6 | Personoberoende rutin ”? Verksamhet
Patient
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2 | Kommunikation och informationséverforing

2.1 | Sdaker informations-
overforing

Effektivisering av
informationsdver-
foringen/-utbytet.

Verksamhet
Patient
IT-verksamhet

IT-tjanst med erforderlig
funktionalitet.

BIF-tjanster.[19].

Teknisk kommunikationsldsning
mellan kommuner och VGR.

2.2 | Snabbare informations
overforing

Verksamhet
Patient
IT-verksamhet

2.3 | Effektiv kommunikations-
process

Verksamhet
Patient
IT-verksamhet

IT-tjanst med erforderlig
funktionalitet.

Teknisk kommunikationslosning
mellan kommuner och VGR.

2.4 | Teknisk kommunikations-
16sning

Verksamhet
Patient
IT-verksamhet

Uppbyggnad av gemensam
infrastruktur -
kommunikationsldsning

3 | Beslutsunderlag

3.1 | Okad tillginglighet/atkomst
till information

Forbattrad kvalitet
pa beslutsunderlag
i vardplanerings-
processens olika
delar.

Verksamhet
Patient

IT-tjdnst med sokmdjligheter i aktuell

och historisk
vardplaneringsinformation
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3.2 | Forbattrat administrativt Verksamhet Registrering av information enligt
informationsunderlag i Patient VG Informationsspecifikation [1] samt
véardprocessen enligt standardiserad overenskommen

rutin.

3.3 ?

Forbéttrat medicinskt Verksamhet IT-tjéinst med sokmdjligheter i aktuell
informationsunderlag i Patient och historisk
vardprocessen vardplaneringsinformation

”» IT-tjénst avseende beslutsunderlag vid

3.4 | Forbattrat Verksamhet dverlamningspunkterna mellan
informationsunderlag for Patient parterna.
vérd, omsorg och
rehabverksamhet

3.5 | Forbattrad 6verblick Verksamhet IT-tjanst med Sversikter for behov pa

Patient individ och enhetsniva.

3.6 | Forbattrade uppfoljnings- Verksamhet IT-tjanst med sokmojligheter i aktuell
mojligheter Patient och historisk vardplanerings-

information

4 | Informationshantering

4.1 | Kortare registreringstid Forbéttrat Verksamhet

administrativt stod | Patient
IT-tjanst med erforderlig
funktionalitet.

4.2 | Forenklade, snabbare ” Verksamhet
administrativa moment Patient

4.3 | Mindre dubbelregistrering av |” Verksamhet IT-tjédnst med integration mot
information Patient verksamhetssystem.

4.4 | Farre felregistreringar Forbéttrat Verksamhet IT-tjénst med kontroll logik

administrativt stod | Patient
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4.5 | Forbéttrad sékerhet/ ? Verksamhet IT-tjéinst med funktionalitet for

atkomstkontroll Patient behorighet och atkomstkontroll

4.6 | Forbéttrad aktualitet ” Verksamhet IT-tjénst med funktionalitet for bl.a.

Patient versionshantering.
4.7 | Mojligheter till uppfoljning ” Verksamhet IT-tjanst med funktionalitet for
Patient informationssdokning och
rapportsammanstéllning.

5 | Sikerhet

5.1 | Hogre informationskvalitet Okad Verksamheten Registrering av information enligt
patientsékerhet. Patient standard och 6verenskommen rutin.

5.2 | Béttre informationssékerhet | ” Verksamhet

Patient IT-tjanst med funktionalitet for
behorighetshantering samt lagring och

5.3 | Sékrare informations ” Verksamhet overforing av information.

overforing Patient

5.4 | Rétt information till rétt ” Verksamhet IT-tjédnst med funktionalitet for att

véardgivare Patient styra informationen enligt
organisations- och
behdrighetsstruktur.

6 | Teknik Gemensam IT-ansvariga i Skapa en interorganisatorisk
interorganisatorisk | verksamheterna integrationsplattform.
arkitekturplattform

7 | Integritet Forbattrad trygghet | Patient IT-tjdnst med funktionalitet for
och respekt for behorighets och samtyckeshantering.
patient.
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rapporterats.

8 | Betalningsunderlag Korrekt underlag | Verksamhet Standardisering av regelverk for
for fakturering betalningsansvar.
IT-tjéinst med funktionalitet for
berdkning av betalningsansvar samt
framtagande av faktura underlag.
9 | Avvikelsehantering Automatiserad Patienten Identifiera gransytor mot regionens
kontroll av att avvikelsesystem (Medcontrol) for att
information mdjliggdra integration mot IT-tjénst

for samordnad vérdplanering.
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8. Bilaga 2 - Anvandaroversikt

Hos samtliga parter kommer personal/anvindare med olika ansvar och uppgifter att anvinda IT-tjdnsten i processens olika
delar.

Nr. Anvandare Anvénder sig av IT-tjdnsten for att Representeras av
1. Personal med behorighet att registrera |eo Dokumentera Sjukhus
information: vardplaneringsinformation
Personer med vérd och/eller planerings- | e  Overfora vardplaneringsinformation till
ansvar for patienten under sjukhusvistel- Ovriga berdrda parter
sen t ex omvdrdnadsansvarig sjukskdter- | e Inhéimta och dokumentera patientens
ska, vardplaneringssjukskoterska, skotare, samtycke

underskoterska, rehabpersonal, kurator,
dietist, patientansvarig lakare och dvriga
. 1

involverade resurspersoner .

2. Personal med behorighet att kvittera e Kuvittera meddelanden fran kommun Sjukhus
information: och primérvard:
Till denna kategori hor - vérdbegéran
omvardnadsansvarig sjukskoterska, - komplettering av vardbegéran
skotare, rehabpersonal och - justerad vardplan
patientansvarig ldkare samt dvriga
involverade resurspersoner. e Kuvittera meddelanden frén en klinik till
en annan
- inskrivningsmeddelande
- kallelse och

vardplaneringsunderlag
- utskrivningsmeddelande
- information vid utskrivning

3. Personal med behorighet att justera e Justera vardplan Sjukhus
information: e Kommentera vardplan
Personer som utdver vard och/eller
planeringsansvar for patienten under
sjukhusvistelsen dessutom ansvarar for att
justera och eventuellt kommentera
uppréttad vardplan, t ex
omvardnadsansvarig sjukskoterska,
véardplaneringssjuk- skoterska, skotare,
rehabpersonal och patientansvarig ldkare
samt dvriga involverade resurspersoner.

1 . . .
Involverade resurspersoner r t ex dietister, logopeder, psykologer.
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| Nr. |Anvandare Anvénder sig av IT-tjdnsten for att Representeras av
4. Personal med behorighet att lisa o Erhélla statistik, rapporter och Sjukhus
information: uppfoljningsinformation i syfte att leda
Personal som har rétt att ldsa samman- och f6lja upp verksamheten — avser
stdllningar av vardplaneringsinformation avpersonifierad och personifierad
men inte ldgga till, d4ndra eller ta bort vardplaneringsinformation och
information. Till denna kategori hor betalningsansvarsinformation.
ledningspersonal dvs sjukhusledning
(sjukhusdirektor, chefldkare och chefsjuk-
skoterska), klinikledning (verksamhets-
chef, vardenhetschef, avdelningschef’)
och annan berdrd personal som inte har
direkt ansvar for det praktiska
véardplaneringsarbetet samt dvriga
involverade resurspers.
5. Personal med behorighet att registrera | e Dokumentera grunduppgifter avseende | Primérvarden
information: pagaende primérvardsinsatser t ex
Till denna kategori hor personal som fore pagaende behandlingar och viktiga
och efter sjukhusvistelsen har ett vard och statusuppgifter (tillaggskrav - ingar ej i
planeringsansvar for patienten t ex befintlig manuell rutin)
omvardnadsansvarig sjukskoterska, e crhélla vardplaneringsinformation fran
rehabpersonal, patient ansvarig Ovriga berdrda parter i syfte att
primédrvardslikare (PAL) och 6vriga forbereda och genomfora ett
involverade resurspersoner. varddvertagande.
e Inhidmta och dokumentera patientens
samtycke
6. Personal med behorighet att kvittera e  kvittera meddelanden fran sjukhuset Primédrvérden
information: - komplettering av vardbegéran
Till denna kategori hor - inskrivningsmeddelande
omvardnadsansvarig sjukskoterska, - kallelse och
rehabpersonal och patient ansvarig vardplaneringsunderlag
primérvéardslakare (PAL) och dvriga - justerad vérdplan
involverade resurspersoner. - utskrivningsmeddelande
- information vid utskrivning
7. Personal med behorighet att justera e godkénna handlaggning av vardplan Primérvérden

information:

Till denna kategori hor
omvéardnadsansvarig sjukskoterska,
rehabperson och patient ansvarig
primédrvardslikare (PAL) och 6vriga
involverade resurspersoner.

enligt forkortad process.

e justera vardplan

e kommentera vardplan (enligt
lagstiftning 2003:193)
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Nr. |Anvandare Anvénder sig av IT-tjdnsten for att Representeras av
8. Personal med behorighet att lisa e crhélla statistik, rapporter och Primédrvérden

information: uppfoljningsinformation i syfte att leda

Personal som har rtt att lasa och f6lja upp verksamheten — avser

overgripande sammanstéllningar av avpersonifierad och personifierad

véardplaneringsinformation men inte lagga vardplaneringsinformation.

till, &ndra eller ta bort information. Till

denna kategori hor ledningspersonal dvs

PVO-ledning och vardcentralsledning och

annan berdrd personal som inte har direkt

ansvar for det praktiska

véardplaneringsarbetet och 6vriga

involverade resurspersoner.
9. Personal med behorighet att registrera |e  dokumentera vardplaneringsinfor- Kommun

information: mation/kommunala grunduppgifter

Till denna kategori hor avseende patientens status, aktuella

kontaktperson/samordnare, kommunala insatser samt information

bistandshandldggare, omvéardnadsansvarig om aktuell héndelse

sjukskoterska, rehabpersonal, e  Overfora vardplaneringsinformation till

enhetschef/verksamhetsledare och 6vriga Ovriga berdrda parter

involverade resurspersoner. erhalla vardplaneringsinformation av

Ovriga berdrda parter
e Inhdmta och dokumentera patientens
samtycke

10. Personal med behorighet att kvittera e  kvittera meddelanden fran sjukhus Kommun

information:

Till denna kategori hor
kontaktperson/samordnare,
bistandsbedomare och
omvéardnadsansvarig sjukskdterska och
rehabpersonal och dvriga involverade
resurspersoner.

- komplettering av vardbegéran

- inskrivningsmeddelande

- kallelse och
vardplaneringsunderlag

- justerad vérdplan

- utskrivningsmeddelande

- information vid utskrivning

11.

Personal med behorighet att justera
information:

Till denna kategori hor kontaktperson,
bistandshandlaggare och
omvardnadsansvarig sjukskoterska och
ovriga involverade resurspersoner.

e godkénna handldggning av vardplan Kommun
enligt forkortad process.

e justera vardplan

e kommentera vardplan (enligt
lagstiftning 2003:193)
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Nr. |Anvandare Anvénder sig av IT-tjdnsten for att Representeras av
12. Personal med behorighet att lisa o crhélla statistik, rapporter och Kommun
information: uppfoljningsinformation i syfte att leda
Personal som har rtt att ldsa befintlig och folja upp verksamheten — avser
véardplaneringsinformation men inte ligga avpersonifierad och personifierad
till, &ndra eller ta bort information. Till vérdplaneringsinformation samt
denna kategori hor ledningspersonal betalningsansvarsinformation.
sdsom verksamhetschef, enhetschef,
avdelningschef och annan berdrd personal
som inte har direkt ansvar for det
praktiska vérdplaneringsarbetet och
ovriga involverade resurspersoner.
Ovriga
13. MAS/MAR e Faunderlag tilll avvikelserutin/process. | Kommun
14. Verksamhetsansvarig sjukhus e Faunderlag for verksamhets- Sjukhus
uppfoljning, planering och utvéardering,
15. Verksamhetsansvarig primérvard e Faunderlag for verksamhets- Primérvérd
uppfoljning, planering och utvéardering,
16. Verksamhetsansvarig kommun e Faunderlag for verksamhets- Kommun
uppfoljning, planering och utvéardering,
17. Ekonomiansvarig sjukhus e Fautdata fran systemet for att fa Sjukhus
underlag for en korrekt fakturering mot
kommun i de fall betalningsansvar kan
bli aktuellt.
18. Ekonomiansvarig kommun e Fautdata fran systemet for att fa Kommun
underlag for avstimning mot faktura
avseende debiterade varddagar i
sjukhusvard efter det att patienten blivit
utskrivningsklar.
19. Systemadministrator e  Administrera anvéndare. Sjukhus
Primérvérd
Kommun
20. Systemforvaltare/ Processigare e Forindringa/uppdatera i program. Sjukhus
Primérvérd

Kommun
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Nr. |Anvandare Anvénder sig av IT-tjdnsten for att Representeras av

21. Sédkerhetsadministrator e  For tillgang till systemet for att kunna | Sjukhus
lasa, kontrollera och spara loggar. Primérvérd
Sakerhetsadministrator tar dessutom ut | Kommun
uppgifter om patienter som gjort
forfragan enligt §26 PUL.

22. Kommunikations/néitverksansvarig e  For drift och underhéll av driftsatta VGR
databasservrar och Kommun
kommunikationsutrustning. Leverantor

23. Databasadministrator e  For drift och underhéll av driftsatta Leverantor
databasservrar.

24. Driftpersonal e  For drift och underhall av Leverantor
IT-tjénst VGR-IT

25. Systemiigare/ Applikationsansvarig e Tasitt yttersta ansvarig for drift och Beslutas senare

utveckling.
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9. Bilaga 3 - Anvandarprofiler
Gemensamt for berérda anvandarprofiler
Anvindare: Primérvardsldkare

Primérvardssjukskoterska
Rehabiliteringspersonal i primérvérd
Ytterligare involverade resurspersoner i primérvard, inkl. superanvéndare.

Lakare sjukhusvard

Sjukskoterska i sjukhusvard.

Rehabpersonal i sjukhusvard

Ytterligare involverade resurspersoner pa sjukhus, inkl. superanvindare.

Sjukskoterska kommun.

Rehabpersonal i kommun.

Bistandsbedomare, Enhetschefer.

Ytterligare involverade resurspersoner inom kommun, inkl. superanvéndare.

Beskrivning av kontaktyta
mot [T-tjanst

Att enligt dverenskommen process for samordnad vardplanering kunna:
e Bevaka inkommande meddelanden

Kvittera inkommande meddelanden

Soka och lisa information per patient och SVPL-drende

Registrera och avisera meddelande

Kommentera och justera vardplan

Uppdatera vardplaneringsinformation

Administrera omflyttning

Likare i primérvird

Anvindare/malgrupp:

Primérvardslikare

Beskrivning av kontaktyta
mot IT-tjdnsten:

Registrera vardbegéran.

Registrera och avisera vardplansuppgifter.

Registrera och avisera meddelande till vard- och omsorg.
Bevaka inkommande meddelanden frén sjukhuset.
Kvittera inkommande meddelanden fran sjukhuset.
Justera vardplan.

Soka information per patient och SVPL-drende

Initiera hjalpmedelf6rskrivning.
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Sjukskoterska — primérvard

Anvéndare/mélgrupp:

Primérvérdssjukskoterska

Beskrivning av kontaktyta
mot IT-tjansten:

Registrera vardbegiran.

Registrera och avisera vardplaneinformation.

Registrera och avisera meddelande till vard- och omsorg.

Bevaka inkommande meddelanden fran sjukhuset och kommunen.
Kvittera inkommande meddelanden fran sjukhuset och kommunen.
Justera vardplan (pa delegation).

Soka information per patient och SVPL-drende.

Initiera hjdlpmedelforskrivning.

Rehabilitering — primérvérd

Anvindare/malgrupp:

Sjukgymnaster, Arbetsterapeuter.

Beskrivning av kontaktyta
mot IT-tjdnsten:

Registrera vardbegéran.

Registrera och avisera vardplaneinformation.

Registrera och avisera meddelande till vard- och omsorg.
Bevaka inkommande meddelanden fran sjukhuset.
Kvittera inkommande meddelanden fran sjukhuset.
Justera véardplan (pa delegation).

Soka information per patient och SVPL-drende.

Initiera hjalpmedelforskrivning.

Resurspersoner — primérvard

Anvéndare/malgrupp:

Ytterligare involverade resurspersoner.

Beskrivning av kontaktyta
mot IT-tjdnsten:

Bevaka inkommande meddelanden fran sjukhuset.
Kvittera inkommande meddelanden fran sjukhuset.
Soka information per patient och SVPL-arende.
Administrera systemet.
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Likare — sjukhusvard

Anvéndare/mélgrupp:

Likare sjukhusvard

Beskrivning av kontaktyta
mot IT-tjansten:

Registrera och avisera vardbegéran.

Registrera och avisera utskrivningsklar.

Registrera och avisera vardplan.

Registrera och avisera meddelande till vard- och omsorg.

Bevaka av inkommande meddelanden fran kommun och primérvard.
Kvittera

Justera vardplan.

Initiera hjdlpmedelforskrivning.

Initiera och besluta om att patienten ar utskrivningsklar.

Delegering av ansvar till sjukskoterska eller rehabpersonal.

Sjukskoterska — sjukhusvird

Anvindare/malgrupp:

Sjukskoterska

Beskrivning av kontaktyta
mot IT-tjdnsten:

Registrera och avisera vardbegéran.

Registrera och avisera vardplaneinformation.

Registrera och avisera meddelande till vard- och omsorg.
Bevaka inkommande meddelanden fran sjukhus, primarvard och
kommunen.

Kvittera inkommande meddelanden fran sjukhus, primérvéard och
kommunen.

Justera vardplan (pé delegation).

Soka information per patient och SVPL-drende.

Initiera hjdlpmedelforskrivning.

Initiera virdplanering (pé delegation).

Rehabilitering — sjukhusvérd

Anvéndare/mélgrupp:

Sjukgymnaster, Arbetsterapeuter.

Beskrivning av kontaktyta
mot IT-tjansten:

Registrera vardbegéran.

Registrera och avisera vardplaneinformation.

Registrera och avisera meddelande till vard- och omsorg.
Bevaka inkommande meddelanden fran sjukhuset.
Kvittera inkommande meddelanden fran sjukhuset.
Justera vardplan (pé delegation).

Soka information per patient och SVPL-drende.

Initiera hjalpmedelforskrivning.
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Resurspersoner — sjukhusvard

Anvéndare/mélgrupp:

Ytterligare involverade resurspersoner.

Beskrivning av kontaktyta
mot IT-tjansten:

Bevaka inkommande meddelanden frén sjukhus, primérvard och kommun.
Kvittera inkommande meddelanden frén sjukhus, primérvard och kommun.
Soka information per patient och SVPL-drende.

Administrera systemet.

Sjukskoterska — kommun

Anvandare/malgrupp:

Sjukskdterska inom kommunal hélso- och sjukvérd

Beskrivning av kontaktyta
mot IT-tjdnsten:

Registrera vardbegéran.

Registrera och avisera vardplaneinformation.

Registrera och avisera meddelande till vard- och omsorg.

Bevaka inkommande meddelanden fran sjukhuset, primarvard och
kommunen.

Kvittera inkommande meddelanden fran sjukhuset, priméarvard och
kommunen.

Justera vardplan.

Soka information per patient och SVPL-drende.

Initiera hjalpmedelforskrivning.

Ovrigt:

Anvindarprofilen har som huvuduppgift att arbeta utifran
informationsdverforing och informationsmottagande avseende omvérdnad
inom den kommunala hilso- och sjukvarden.
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Bistandsbedomare — kommun

Anvéndare/mélgrupp:

Bistdndsbedomare (inkl enhetschef)

Beskrivning av kontaktyta
mot IT-tjansten:

Registrera och avisera en vardbegéran.

Registrera och avisera vardplaneinformation.

Registrera och motta meddelande till vard- och omsorg.

Bevaka inkommande meddelanden frén sjukhuset och primérvarden.
Kvittera inkommande meddelanden fran sjukhuset och primérvéarden.

Justera vardplan.
Soka information per patient och SVPL-drende.

Ovrigt:

I denna anvindarprofil ingér att arbeta med betalningsansvarsdelen.

Rehabilitering — kommun

Anvéndare/mélgrupp:

Sjukgymnaster, Arbetsterapeuter.

Beskrivning av kontaktyta
mot IT-tjdnsten:

Registrera och avisera vardbegéran.

Registrera och avisera vardplaneinformation.
Registrera meddelande till vard- och omsorg.
Bevaka inkommande meddelanden fran sjukhuset.
Kvittera inkommande meddelanden fran sjukhuset.
Justera vardplan.

Soka information per patient och SVPL-drende.
Initiera hjdlpmedelforskrivning.

Ovrigt:

Anviandarprofilen har som huvuduppgift att arbeta utifran
informationsdverforing och informationsmottagande avseende omvérdnad
inom den kommunala hilso- och sjukvarden.

Resurspersoner — kommun

Anvéndare/méalgrupp:

Ytterligare involverade resurspersoner.

Beskrivning av kontaktyta
mot IT-tjansten:

Bevaka inkommande meddelanden fran sjukhus, primarvérd och kommun.
Kvittera inkommande meddelanden fran sjukhus, primérvard och kommun.
Soka information per patient och SVPL-drende.

Administrera systemet.




